Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spotke pod firma ,,Exim Tours” Sp. z o.0.
I. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami niniejszej umowy sg spétka pod firmg EXIM TOURS Sp. z 0. 0. (zwana dalej ,Organizatorem”) oraz Klient podpisujacy zgtoszenie-rezerwacje (zwane dalej
L,Umowg”). Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Ogélnymi warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spétke pod firmg ,Exim
Tours” Sp. z 0.0. (zwane dalej ,OWU"), ktére stanowig integralng czes¢ Umowy i je akceptuje. Klient podpisuje Umowe w imieniu wiasnym oraz w imieniu wszystkich
zgtoszonych w Umowie uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw.

2. W terminie 48 godzin od otrzymania podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy, Organizator zobowigzany jest potwierdzi¢ wszelkie istotne dane dotyczace
imprezy turystycznej zawartych w Umowie. Do tego czasu Umowa podpisana przez Klienta traktowana jest jako propozycja zawarcia Umowy na warunkach opisanych w
tym dokumencie. Umowa dochodzi do skutku po podpisaniu jej przez Klienta i potwierdzeniu przyjecia Umowy przez Organizatora i przekazaniu Klientowi potwierdzenia
Organizatora na pismie. W przypadku, gdy Organizator po otrzymaniu podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy w terminie 48 godzin nie potwierdzi wszystkich
postanowiern Umowy dotyczacych imprezy turystycznej, Umowa nie dochodzi do skutku. W terminie 3 dni od potwierdzenia przez Organizatora wszystkich postanowien
Umowy Klient zobowigzany jest do wptacenia zaliczki w wysokosci 30% na rachunek bankowy Organizatora. W przypadku, gdy we wskazanym terminie Klient nie
dokona wptaty zaliczki w petnej wysokosci Umowa wygasa. W takim przypadku Organizator ma prawo oferowa¢ impreze innemu zainteresowanemu. Zwrot wptaconych
kwot tytutem zaliczki nastepuje w terminie 7

dni od daty wygasniecia Umowy.

3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. W
przypadku, gdy Klient nie ztozy w/w dokumentéw w okreslonym terminie, w zwigzku z czym nie dojdzie do realizacji imprezy turystycznej Klient zobowigzany bedzie do
pokrycia, zgodnie z dziatem VI pkt 5 OWU kosztéw wynikajacych z poczynionych przez Organizatora przygotowan i dokonanych naktadéw.

4. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie adresu, nazwiska,
wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, nie krétszym niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. Za zaniedbanie tego
obowigzku i skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery, zakwaterowanie, wyzywienie wedtug cennika oraz opieke rezydenta i
ubezpieczenie KL, NNW oraz bagaz, ktére sg obowigzkowo ptatne przy zawarciu umowy. Cena nie obejmuje naleznosci, podatkéw, optat wizowych orz innych opfat nie
wymienionych w katalogach Organizatora lub wynikajgcych z dodatkowych wymagan uczestnikéw lub wynikajacych ze stosownych przepiséw, aktéw, zarzadzen,
wiasciwych wladz lub innych organéw zwigzanych z organizacjg imprezy turystycznej.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena imprezy podana jest w PLN. Po podpisaniu Umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczke okreslong w OWU bezposrednio w siedzibie Organizatora lub
przelewem na rachunek bankowy RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. NR 72 1750 0009 0000 0000 0091 7486 Zaptata reszty naleznosci musi nastgpi¢ w
nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, w przeciwnym razie Organizator. ma prawo odstagpi¢ od Umowy potracajac naleznos¢ jak przy
rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute Klient zobowigzany jest do wptaty catej
naleznosci na konto w dniu potwierdzenia przez Organizatora wszelkich istotnych danych dotyczacych imprezy turystycznej zawartych w Umowie.

3. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztdw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie
moze by¢ podwyzszona.

4. Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas zbiérki na lotnisku, gdy cato$¢ srodkéw pienigznych za dang impreze bedzie
znajdowac sie na koncie Organizatora. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem.

5. Zaplata za cato$¢ imprezy musi nastgpi¢ bez ponownego wezwania na 21 dni przed wylotem (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacje krétko przed wylotem).
Brak wptaty zaliczki lub petnej ceny imprezy w terminie do 21 dni przed wylotem (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacje krétko przed wylotem) oznacza
rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI pkt. 5 OWU.

6. Klient, ktéry zakupit oferte Last Minute zobowigzany jest do przestania do Organizatora np. faxem potwierdzenia dokonania przelewu na rachunek bankowy
Organizatora. Klient zobowigzany jest do przestania w/w potwierdzenia do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku zakupu imprezy turystycznej, w
terminie krétszym niz 5 dni przed wylotem zobowigzany jest do przestania w/w potwierdzenia w dniu dokonania przelewu. Ponadto Klient, ktéry zakupit oferte Last
Minute zobowigzany jest do posiadania potwierdzenia dokonania przelewu w celu okazania go pracownikowi Organizatora na lotnisku.

lll. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY
1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do ktdrego
wyjezdza.

2. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obcigzajg uczestnika.

3. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:

a) dziatania lub zaniechania klienta,

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢,
c) sitg wyzsza.

4. W sytuacji, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu

samolotem nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkéd (P |. R.) przewoznikowi lotniczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokét
(P 1. R.) sporzadzany jest wytgcznie przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z ogélnymi warunkami podrozy lotniczych stosowanych przez linie
lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy to organizator
zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym zawarta

zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu Umowy Klient zostanie réwniez niezwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numerdw lotéw.

5. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie sportowe, wézki inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze specjalnym dozwolony
jest, po uprzednim zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowa optatg. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach
lotniczych, ktére sg wytacznie odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie opfat. Transport bagazu o charakterze specjalnym z
lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do

ktérego zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

6. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez klientéw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

7. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢, albo 3) sitg wyzsza.

IV. REKLAMACJE



1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgtaszaé¢ niezwtocznie do pilota / rezydenta, ktéry jest zobowigzany do
usuniecia jej na miejscu. Pilot/rezydent ma obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamaciji, a w wypadku jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwtocznie
organizatorowi, ktéry rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

2. Organizator informuije, iz w wypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy sposoéb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez
organizatora turystyki lub osobe z nim wspétpracujgca winien odbywac si¢ w formie pisemnej pocztg polecong dla celéw dowodowych. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje Agentowi Organizatora, za posrednictwem ktérego nabyt impreze lub Organizatorowi imprezy w
biurze w Warszawie 02-156, ul. Lechicka 23B, badz w innych punktach sprzedazy wtasnej organizatora do 30 dni kalendarzowych od daty ukonczenia imprezy, a
Organizator ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia (datg

decydujacy jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora)

3. Okolicznosci bedace przedmiotem reklamacji powinny byé zgtoszone w czasie trwania imprezy przedstawicielowi Organizatora (pilotowi wycieczki lub rezydentowi) w
miejscu realizacji imprezy. W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty Reklamacyjnej w czasie trwania imprezy, przedstawiciel Organizatora (pilot wycieczki,
rezydent) powinien ustosunkowac si¢ do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podjete w celu ich usunigcia. Nastgpnie Organizator podejmie kroki
wyjasniajgce, po czym w formie pisemnej powiadomi o ich wynikach Klienta.

V.ZMIANY W WYKONANIU UMOWY
1. Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada
do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta; dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngé¢ albo sitg wyzszg. W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy
turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

3. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy od rganizatora w przypadku:
1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna dla danej imprezy, a
organizator powiadomit o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzsze;j.

4. Jezeli minimalna liczba uczestnikéw podrézy nie zostata osiggnigta, Organizator jest uprawniony do odwotania imprezy, jednak nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed
jej planowanym rozpoczeciem. Wptacone przez Klienta kwoty zostang mu niezwtocznie zwrécone.

5. Organizator nie bedzie zwracat rownowartosci niewykorzystanych $wiadczen, w
przypadku, gdy podr6z lub pobyt zostang przerwane z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej.

VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI

1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie do 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

2. Dokonujac zmian istotnych postanowien Umowy jeszcze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator powiadomi Klienta o zmianach. Klient niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o zmianie istotnych postanowienn Umowy, (jednak nie p6zniej niz na trzy dni przed wylotem) obowigzany jest poinformowa¢ Organizatora na pismie
pod rygorem niewaznosci, czy zgadza sie na proponowang zmiane, czy tez na skutek proponowanych zmian odstepuje od Umowy za zwrotem wniesionych przez niego
opfat. W przypadku otrzymania w/w zawiadomienia o zmianie warunkéw umowy na 3 dni lub w terminie krétszym przed rozpoczeciem imprezy, Klient powinien
niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora na pismie pod rygorem niewaznosci, czy zgadza sie na proponowang zmiane, czy tez na skutek proponowanych zmian
odstepuje od Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat. Brak powyzszej informacji traktowany jest przez Organizatora jako akceptacja zmian dokonanych w
tresci Umowy.

3. Klient nie moze jednostronnie odstgpi¢ od umowy powotujac si¢ na zagrozenie zycia i zdrowia w kraju, obszarze docelowym, jezeli Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosito regionu (kraju) docelowego w podrézy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP - taka rezygnacja oznacza
rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI pkt. 5 OWU.

4. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed wyjazdem lub w dniu
wyjazdu na impreze zgtaszajac to osobiscie lub listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego).

5. W kazdej chwili przed rozpoczgciem wyjazdu Klient moze odstgpi¢ od Umowy

(Rezygnacja). W interesie Klienta i dla uniknigcia nieporozumien rezygnacja musi by¢

ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili rezygnacji jest moment nadejécia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora.
W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy Organizator moze zagda¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane
naktady. Podstawg okreslenia kosztéw rezygnaciji jest cena imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez klienta z uczestnictwa Organizator bedzie pobierat
optaty w nastepujacej wysokosci:

20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wtgcznie przed terminem odlotu.

25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wigcznie przed terminem odlotu.

35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wigcznie przed terminem odlotu.

50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wigcznie przed terminem odlotu.

65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wtgcznie przed terminem odlotu.

80% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wtgcznie do samego dnia odlotu, w

przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowej lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy.Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty
zwigzane z rezygnacjg z okreslonej Umowg imprezy turystycznej.

6. Klient ma obowigzek zaptaci¢ koszty rezygnacji takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastepujgcych przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora:
a) niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez Organizatora terminéw uzupetnienia wptat

i dostarczenia dokumentéw,

b) choroby i innych wypadkéw losowych,

¢) nieprzybycie na zbiérkg na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu,

d) ni zgtoszenie si¢ w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora

g) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej.

Jednoczesnie Organizator informuje, ze istnieje mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji, szczegoty § VII pkt 8.

7. Za kazda zmiane po dokonaniu rezerwacji pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy. Zmiany dokonane na 7 i mniej dni przed wylotem skutkujg pobraniem od kazdego uczestnika optaty
manipulacyjnej w wysokosci 100,00 PLN. Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zmian.

VIl. UBEZPIECZENIE

1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) posiada gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora turystyki w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig wystawiong przez Signal I[duna Towarzystwo Ubezpieczen S. A. W cenie imprezy klienci B. P. Exim Tours Sp. z 0. o.
ubezpieczeni sg na podstawie polisy generalnej Exim Tours sp. z 0. 0. w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A. w zakresie:

° nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw (NW — 1.500 EURO)

°kosztéw leczenia (KL — 22.000 EURO) w tym ubezpieczeniem kosztéw leczenia w

przypadku zakazenia chorobg tropikalng oraz w przypadku aktu terrorystycznego.

° utraty / uszkodzenia bagazu (BP — 150 EURO)



° Assistance — pomoc w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku
° ubezpieczenie kosztéw ratownictwa (5.000 EUR).
Wszyscy klienci Exim Tours Sp. z 0.0. sg objeci ubezpieczeniem od nastepstw choréb przewlekiych.

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume ubezpieczenia wyzszg niz w/w warunki.

3. W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej* konieczne jest wykupienie dodatkowej zwyzki za ubezpieczenie (*uprawianie turystyki kwalifikowanej — wypoczynek
potaczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci, wydolnosci, zdrowia oraz wszechstronnym poznaniem atrakgji turystycznych,
uprawiany czgsto na oznakowanych szlakach i/lub trasach zjazdowych, wymagajacy umiejetnosci postugiwania si¢ sprzgtem turystycznym, gtéwnie lokomocyjnym (np.
rower, zagléwka, kajak, narty, snowboard, windsurfing, kitesurfing) uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych (np. obozy
zimowe — narciarskie — snowbordowe, amatorskie zawody), niekiedy potaczone z elementami szkolenia i wspétzawodnictwa,

rowniez wszelkiego rodzaju zajgcia teambuldingowe (np. paintball, skoki bungee).

4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objete sg osoby krajowe i cudzoziemcy.

5.. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynna cata dobe centralg alarmowg w Warszawie tel. (0048) 22 864 55 26, fax. (0048)
22864 55 23.

6. Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage Klientéw na cigzace na nim, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, obowigzki:
a) udostepnienia na prosbe Signat Iduna Polska S.A. dokumentacji z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej,

¢) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Signal Iduna Polska S- A. w razie wystapienia szkody.

7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, tj. imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu.

8. Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa Signal Iduna Rezygnacje (RG), ktére musi by¢ zawarte do 24
godzin od momentu podpisania umowy — rezerwacji. Koszt polisy wg oferty Signal [duna Towarzystwa Ubezpieczeniowego Polska S. A. wynosi 3% ostatecznej
wartosci imprezy. Mozliwe jest takze wykupienie ubezpieczenia kosztéw leczenia w nastepstwie choréb przewlektych (nie obejmuje ich pakiet podstawowy).
Szczegobtowe warunki ubezpieczenia sg stale dostgpne w biurach sprzedajacych imprezy oraz na stronie internetowej www.eximtours.pl, nalezy sig z nimi zapoznaé.

VIIl. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator turystyki informuje klienta, iz pierwszy i ostatni dzien imprez z transportem lotniczym przewidziany jest na przelot, co moze oznaczac, ze przeloty beda sie
odbywaty w godzinach wieczornych lub nocnych.

2. W przypadku przelotdw nocnych ceny poszczegélnych imprez zostaly skalkulowane stosownie do ilo$ci rzeczywistych noclegéw uwzgledniajac niedogodnosci
wynikajace z faktu, iz przeloty rozpoczynajg si¢ p6zno w nocy (przylot na lotnisko docelowe juz nastgpnego dnia) a powroty w godzinach rannych.

3. Klienci moga zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu zgodnie z uwarunkowaniami hotelu zaréwno w budynku gtéwnym jak i w budynkach nalezacych do kompleksu
hotelowego oraz w bungalowach.

4. Organizator wyrazajac si¢ na temat kategorii hotelowej postuguje sie oficjalng
kategoryzacjg obiektéw noclegowych wg przepiséw obowigzujgcych w krajach docelowych imprez turystycznych. Kolorowe oznaczenia graficzne tj. ,stoneczka”
wykorzystywane w katalogach Organizatora, podane obok oficjalnej kategorii sg oceng dokonang przez Organizatora, ktéra moze si¢ ré6zni¢ od oceny i gustu Klienta.

5. Klient i inni uczestnicy imprezy sg zobowigzani zastosowac sie do polecen przedstawiciela Organizatora.

6. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sg okreslone poprzez opis zawarty w katalogach Organizatora oraz przez odestanie do informacji
zamieszczonych na ofertach typu Last Minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz stronie internetowej www.eximtours.pl. Wszelkie zmiany informacji zawartych w
katalogach Organizatora aktualizowane sg na stronie internetowej i stanowig ostateczng podstawe do zawarcia Umowy. W przypadku aktualizacji oferty katalogowej na
stronie internetowej Klient obowigzkowo otrzymuje od

posrednika lub w siedzibie organizatora przy zawarciu umowy wydruk aktualnej oferty, ktéry stanowi zatacznik do umowy.

7. Niniejsze OWU obowigzujg wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych przez
Organizatora od dnia 18.08.2008 r.

8. Wszelkie spory prawne wynikte z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach turystycznych dn. 23.08.1997 r., z
pdzniejszymi zmianami.

10. Klient proszony jest o zwrécenie szczegélnej uwagi na to, by wéréd dokumentéw
upowazniajgcych do wyjazdu znajdowata sie ulotka z informacjami:

a) imie, nazwisko, adres, nr telefonu i faxu przedstawiciela Organizatora na miejscu
$wiadczenia ustug turystycznych,

b) nazwa, siedziba i nr telefonéw ubezpieczalni,

c) adres, siedziba, nr telefonéw polskiej placéwki dyplomatycznej w kraju organizowanej
imprezy.

Mitego urlopu oraz niezapomnianych wrazen zyczg Zarzad Pracownicy Exim Tours Sp. z 0.0.



