SIGNAL IDUNA @

Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ




SIGNAL IDUNA @

POSTANOWIENIA 0GOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkdéw ubezpieczenia,
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Signal lduna S.A., zawiera umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacii
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej
w biurze podrdzy, kosztow niewykorzystanych $wiadczen, a takze
kosztow anulowania biletu lotniczego.

2. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w wariancie:

1) RG - Rezygnacije,
2) RGS - Rezygnacie,
3) RGF - FLY Rezygnacije.

3. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do uméw ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w ninigjszych Ogolnych Warunkach.

4. Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktorych mowa
w ust. 3 powinny by¢ sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu
dofgczone do umowy ubezpieczenia, pod rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§2

1. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej zawierajgca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

2. Ubezpieczony - osoba fizyczna, majgca miejsce zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz kiorej zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia
w razie $mierci ubezpieczonego wyznaczona imiennie przez
ubezpieczonego.

W razie nie wyznaczenia osoby uprawniongj, Swiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym spadkobiercom.

4. Qsoba bliska - wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci
(rowniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice.

5. Nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego, wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

6. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnegtrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat trwafego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

7. Przedwczesny pordd - pordd, ktory nastapit nie pozniej niz
w 32 tygodniu cigzy.

8. Biuro podrozy - majacy siedzibe na terenie RP przedsiebiorca
organizujgcy imprezy turystyczne lub posredniczacy w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug turystycznych.



10.

1.

—

SIGNAL IDUNA @

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzace jednolity program i objete wspolng cena, jezeli ustugi
te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli
program przewiduje zmiang miejsca pobytu. Do imprez
turystycznych zalicza sig rowniez pobyty w wynajetych domach
lub mieszkaniach (apartamentach) wakacyjnych.

Bilet lotniczy - dokument o nazwie ,Bilet pasazera i odcinek
bagazowy” (ang. Passenger Ticket and Baggage Check) wydany
przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy,
zawiadomienia oraz odcinki dotyczace lotu i pasazera,
z zastrzezeniem, iz jest to bilet migdzynarodowej komunikacji
lotniczej na trasie europejskiej, wykupiony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz wystawiony na podroz rozpoczynajacq
sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Franszyza redukcyjna - okreslona procentowo kwota, o ktorg
pomniejszona jest kwota odszkodowania wyptacanego przez
Signal Iduna S.A.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na wniosek ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pézniej niz nastepnego
dnia po dacie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wykupienia biletu lotniczego.

Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia jest
oryginat umowy uczestnictwa ubezpieczonego w imprezie
turystycznej lub bilet lotniczy.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualne;
(imiennej), badz zbiorowej (bezimiennej).

Umowe w formie zbiorowej (bezimiennej) stosuje sie pod
warunkiem, ze obejmuje ona wszystkich uczestnikow imprezy
turystycznej jednakowym zakresem ubezpieczenia z zastosowaniem
tej samej sktadki i sumy ubezpieczenia.

Imienng ewidencje 0sob, o ktorych mowa w ust. 5, sporzadzong
wg wzoru ustalonego przez Signal Iduna S.A. prowadzi
ubezpieczajacy, kidry zobowigzany jest dotgczy¢ jg do polisy lub
udostepnic¢ Signal Iduna S.A. na jego zadanie.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego
o0soba trzecia (ubezpieczajacy).

Zawarcie umowy ubezpieczenia Signal Iduna S.A. potwierdza
dokumentem ubezpieczenia, zwanym polisa.

SUMA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

Suma ubezpieczenia jest cena imprezy turystycznej, okreslana
W umowie zawartej przez ubezpieczonego z biurem podrézy lub
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cena biletu lotniczego, w przypadku biletu lotniczego nie wyzsza
jednak niz rownowarto$c¢ w ztotych 300 EUR.
2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zalezno$ci od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia (cena imprezy turystycznej lub biletu
lotniczego),

3) stawki skfadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu
zZawarcia umowy ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna Sie od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (daty wystawienia polisy
i uiszczenia sktadki).

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem zakonczenia imprezy
turystycznej, nie pozniej jednak niz z uptywem okresu
ubezpieczenia okreSlonego w umowie ubezpieczenia. Data
zakonczenia imprezy turystycznej okreslana jest w umowie migdzy
ubezpieczonym a biurem podrozy. W przypadku ubezpieczenia
kosztow anulowania biletu lotniczego, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z momentem wejScia ubezpieczonego na poklad samolotu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg zgtoszenia rezygnacji
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub zgtoszenia
anulacji biletu lotniczego, skutkujgcych wyptatg odszkodowania
przez Signal Iduna S.A.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. 0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia, w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w jakim Signal Iduna S.A. udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Odstgpienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie
powoduje potracenia kosztow manipulacyjnych.

3. Zwrot skfadki z tytutu wypowiedzenia umowy za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastepuje po potraceniu kosztow manipulacyjnych
w wysokosci 20% zwracanej sktadki.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy w trakcie ubezpieczenia,
ubezpieczonemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia tylko wtedy, gdy nie wystgpita szkoda i nie
wypfacono $wiadczenia z tego tytutu.

Zwrot skfadki nastepuje po oddaniu oryginatu polisy przez
ubezpieczonego i zfozeniu pisemnego oswiadczenia o braku
wystapienia szkody.
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5. Prawa i obowigzki wynikajace z umowy ubezpieczenia przechodzg
na wskazang przez ubezpieczonego osobe, ktdra - za zgoda biura
podrdzy - zastepuje ubezpieczonego na imprezie turystycznej,
pod warunkiem powiadomienia przez ubezpieczajacego Signal
Iduna S.A. o tym fakcie, nie pdzniej niz przed rozpoczeciem
imprezy, jezeli wczesniej nie nastgpito zdarzenie wymienione
§ 7 ust.3, skutkujgce zgtoszeniem wobec Signal Iduna S.A.
roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia. Zmiana osoby ubezpieczonej
wymaga wystawienia nowej polisy (przy ubezpieczeniu
indywidualnym) lub zmiany w imiennej ewidencji osob ubezpieczonych
(przy ubezpieczeniu zbiorowym). Postanowienia pkt 5 nie majg
zastosowania do ubezpieczenia kosztow anulowania biletu lotniczego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
WARIANT RG Rezygnacje

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej - z przyczyn losowych
wymienionych w ust. 3, niezaleznych od ubezpieczonego.

2. Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie optaty
przewidziane w pisemnej umowie zawartej z biurem podrozy przez
ubezpieczajgcego, poniesione przez niego w zwigzku z rezygnacig
Z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.

3. Signal lduna S.A. zwraca optaty poniesione przez ubezpieczajacego
w zwigzku z rezygnacjg, jedynie gdy rezygnacja wynika
z nastepujgcych powodow:

1) nieszczesliwy wypadek, przedwczesny porod, nagte
zachorowanie ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiajg jego
uczestnictwo w imprezie, lub $mier¢ ubezpieczonego,

2) powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego, powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedgca nastepstwem
przestepstwa, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnoSci
prawnych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest
obecnos$¢ ubezpieczonego,

3) nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie
0soby bliskiej ubezpieczonemu - jezeli wymagaja Swiadczenia
przez ubezpieczonego statej opieki na rzecz tej osoby lub
Smier¢ osoby bliskiej,

4) $mier¢, nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd lub
nagte zachorowanie osoby towarzyszgcej w wyjezdzie,
zgtoszonej przez ubezpieczonego przy podpisywaniu umowy
Z biurem podrozy, jedynie, jezeli umowa dotyczy wynajmu
domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, a cena
wynajmu zostata ustalona tacznie dla wskazanej liczby 0sob.
Liczba zgtoszonych 0sob nie moze by¢ wieksza niz
dopuszczona umowg z biurem podrdzy.

4. 7akoszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza
sie poniesione przez ubezpieczajgcego dodatkowe koszty transportu
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powrotnego, bedgce roznica miedzy kosztami transportu
powrotnego przewidzianymi w umowie z biurem podrozy a kosztami
transportu zwigzanymi z wczesniejszym powrotem z imprezy.

5. Signal lduna S.A. zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego
odpowiadajgcego standardowi ustug transportowych przewidzianych
w umowie z biurem podrozy. Koszty transportu sg zwracane tylko
w przypadku, gdy umowa z biurem podrozy obejmuje transport
w obie strony.

6. Signal Iduna S.A. zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego,
jezeli uczestnictwo ubezpieczonego, w okreslonej w umowie
imprezie turystycznej, nie moze by¢ kontynuowane zgodnie
z planem z powoddw wymienionych w § 7 ust. 3.

WARIANT RGS Rezygnacje
§8

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty wymienione w § 7 oraz
po optaceniu dodatkowej skfadki, koszty niewykorzystanych
Swiadczen podroznych, w przypadku przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej.

2. Zaniewykorzystane Swiadczenia podrozne uwaza sig, okreslong
w procentach ceny imprezy turystycznej, nie wykorzystang czesc
Swiadczen przewidzianych w umowie z biurem podrozy.

3. Signal Iduna S.A. zwraca niewykorzystane $wiadczenia podrozne,
0 ile uczestnictwo w okreslonej w umowie imprezie turystycznej
zostato przerwane z powoddw wymienionych w §7 ust.3.

WARIANT RGF - Fly Rezygnacje
§9

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi ubezpieczajgcy
zostat obcigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem
biletu lotniczego przed rozpoczgciem podrozy lotniczej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z datg wylotu okreslong
w pierwszym odcinku tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na europejskich trasach
miedzynarodowych, wykupionych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej za posrednictwem biur podrozy.

3. Signal Iduna S.A. zwraca optfaty poniesione przez ubezpieczajgcego
w zwigzku z anulowaniem biletu lotniczego z powodow
wymienionych w § 7 ust 3.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. Z odpowiedzialno$ci Signal Iduna S.A. wytgczone sg szkody
powstate z przyczyn wymienionych w § 7 ust. 3, jesli powstaty
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w przypadku:

a) przewlektej choroby, stwierdzonej u ubezpieczonego
lub osoby bliskiej przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,

b) umys$inego dziatania ubezpieczonego lub 0sob bliskich,
usitowania albo popetnienia samobojstwa lub przestepstwa,

c) spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych Srodkow
odurzajgcych,

d) wypadkdw, jezeli ubezpieczony lub osoba bliska prowadzita
pojazd lub inny Srodek lokomocji bez wymaganych uprawnien,
lub bedac pod wptywem alkoholu lub innych Srodkow odurzajgeych,

g) dziatan wojennych (stanu wyjgtkowego), stanu wojennego,
aktow terroryzmu, aktow sabotazu oraz udziatu ubezpieczonego
w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach protestacyjnych,
blokadach drdg i bojkach.

. Signal Iduna S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli ubezpieczony

w zwigzku z tym samym zdarzeniem uzyska Swiadczenie z tytutu

innej umowy ubezpieczenia lub ktore zostaty pokryte przez inne

instytucje.

. Signal Iduna S.A. nie zwraca dodatkowych kosztow poniesionych

przez ubezpieczajgcego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnaciji

z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa, nie wliczonych

w ceng imprezy (wizy, telefony itp.). Nie s3 rowniez zwracane

dodatkowe koszty zwigzane z anulacjg biletu lotniczego

np. koszty wizy.

. Wprzypadku ubezpieczenia kosztow anulowania biletu lotniczego,

z odpowiedzialno$ci Signal Iduna S.A. wytgczone sg rowniez

szkody zwigzane z:

1) anulowaniem biletow na loty czarterowe,

2) brakiem lub niemozliwo$cig dokonania szczepienia,
jak i innych zabiegow prewencyjnych zwigzanych z planowang

podr6zg.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REZYGNACJI
LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
LUB ANULACJI BILETU LOTNICZEGO

§ 11

. W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania biletu lotniczego ubezpieczajacy
zobowigzany jest:

1) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowac koszty zwigzane
z rezygnacjg. W tym celu, natychmiast po powzigciu
wiadomosci, ale nie pozniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni
od daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 7 ust. 3,
poinformowac¢ o tym biuro podrozy i ztozy¢ w biurze
wymagane dokumenty zgtoszenia rezygnacii,

2) w ciggu 7 dni od daty poinformowania biura podrézy



SIGNAL IDUNA @

dostarczy¢ do Signal Iduna S.A. (bezpo$rednio lub

za poSrednictwem biura) dokumenty potwierdzajgce zasadnoSc

zgtaszanego roszczenia, w tym:

a) polise oraz umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej
dla wariantu RG i RGS Iub bilet lotniczy dla wariantu RHF,

b) o$wiadczenie o ztozonej w biurze podrdzy rezygnaciji
Z imprezy turystycznej lub przerwaniu uczestnictwa,
lub anulowaniu biletu lotniczego, poswiadczone przez
to biuro podrozy,

¢) zaSwiadczenie biura podrozy (rachunek) o wysoko$ci potrgcen
Z tytutu rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania biletu lotniczego,

d) oryginalne rachunki i dowody optat za transport powrotny
w przypadku przerwania uczestnictwa w imprezie,

e) wymagang przez Signal Iduna S.A. dokumentacie lekarska,
Z przeprowadzonego leczenia wraz z wynikami badan,
potwierdzajacg koniecznos¢ rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania biletu
lotniczego, zwolnienie lekarskie, zaSwiadczenie lekarskie
0 nagtym zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku, itp.,

f) zaswiadczenie policji 0 wystgpieniu szkody w mieniu
z powoddw okreslonych w § 7 ust.3 pkt 2,

3) zwolni¢ inne firmy ubezpieczeniowe, urzedy i leczacych go
lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy wobec Signal
Iduna S.A.

4) poddac sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez Signal
Iduna S.A., Signal Iduna S.A. ponosi zwigzane z tym koszty, w tym
rowniez zwigzane z utratg wynagrodzenia przez ubezpieczonego.

2. Jezeli ubezpieczajgcy z powodu winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkow,

0 ktorych mowa w ust.1, a miafo to wptyw na ustalenie

okoliczno$ci lub rozmiaru szkody, Signal Iduna S.A. moze odmowi¢

wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§12

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, Signal Iduna S.A. w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym
ubezpieczajgcego oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze pisemnie lub drogg
elektroniczng informuje ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

2. Ustalenie zasadno$ci i wysokosci Swiadczenia nastepuje na
podstawie dowodow przedtozonych przez ubezpieczonego lub
0sobe uprawniong, jednakze Signal Iduna S.A. ma prawo do ich
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weryfikacji i zasiggania opinii specjalistow.

. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy

turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji

w biurze podrozy, w stosunku do dnia rozpoczecia imprezy. Jezeli

zgtoszenie nastgpito:

1) do 30 dnia przed rozpoczeciem imprezy, Signal Iduna S.A.
zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego, ale nie
wyzsze niz 15% ceny imprezy;

2) miedzy 29 a 22 dniem przed rozpoczeciem imprezy, Signal
Iduna S.A. zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego,
ale nie wyzsze niz 20% ceny imprezy;

3) miedzy 21 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy, Signal
Iduna S.A. zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego,
ale nie wyzsze niz 30% ceny imprezy;

4) miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy, Signal
Iduna S.A. zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego,
ale nie wyzsze niz 45% ceny imprezy;

5) miedzy 7 a 1 dniem przed rozpoczeciem imprezy, Signal
Iduna S.A. zwraca koszty poniesione prze ubezpieczonego,
ale nie wyzsze niz 55% ceny imprezy;

6) w dniu rozpoczecia imprezy, Signal Iduna S.A. zwraca koszty
poniesione przez ubezpieczonego, ale nie wyzsze niz 75%
ceny imprezy.

. Wysoko$¢ odszkodowania za nie wykorzystane $wiadczenia

podrozne jest okreslana w procencie ceny imprezy, bedgcym

proporcjg pomiedzy liczbg dni nastepujacych po dniu przerwania
uczestnictwa do dnia zakonczenia imprezy a liczbg dni catej
imprezy, przewidziang w umowie z biurem podrozy.

. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu

lotniczego jest uzalezniona od ceny biletu i daty zgtoszenia

rezygnacji w biurze podrozy, w stosunku do dnia rozpoczecia
podrozy lotniczej. Jezeli zgtoszenie nastapito:

1) do 30 dnia przed rozpoczeciem podrdzy lotniczej, Signal
Iduna S.A. zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego,
ale nie wyzsze niz 15% ceny biletu;

2) miedzy 29 a 22 dniem przed rozpoczeciem podrozy lotniczej,
Signal Iduna S.A. zwraca koszty poniesione przez
ubezpieczonego, ale nie wyzsze niz 20% ceny biletu;

3) miedzy 21 a 15 dniem przed rozpoczeciem podrozy lotniczej,
Signal lduna S.A. zwraca koszty poniesione przez

ubezpieczonego, ale nie wyzsze niz 30% ceny biletu;

4) miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem podrozy lotniczej,
Signal lduna S.A. zwraca koszty poniesione przez
ubezpieczonego, ale nie wyzsze niz 45% ceny biletu;

5) miedzy 7 a1 dniem przed rozpoczeciem podrozy lotniczej,
Signal lduna S.A. zwraca koszty poniesione przez
ubezpieczonego, ale nie wyzsze niz 55% ceny biletu;

6) w dniu rozpoczecia podrozy lotniczej, Signal Iduna S.A.
zwraca koszty poniesione przez ubezpieczonego, ale nie
wyzsze niz 75% ceny biletu.
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6.

Z kazdego wyptacanego odszkodowania ubezpieczonemu potracana
jest franszyza redukcyjna w wysoko$ci 20% wartosci odszkodowania
przyznanego z tytutu umowy ubezpieczenia, lecz nie mniej niz 50 z1.
Gorng granice wyptaconych odszkodowan z tytutu rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania
biletu lotniczego stanowi suma ubezpieczenia okreslonaw § 4 ust.1.
Jezeli przyczyng wystapienia o odszkodowanie z tytutu kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie lub anulowania
biletu lotniczego jest $mier¢ ubezpieczonego, odszkodowanie
wyplacane jest osobie uprawnionej, o ktdrej mowa w § 2 pkt 3.
Odszkodowanie wyptacane jest w zfotych polskich.

§13

Signal Iduna S.A. wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Signal Iduna S.A. lub wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie jest wyptacane
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ $wiadczenia Signal Iduna S.A. obowigzane jest
wypfacic¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje Signal Iduna S.A. informuje
0 tym ubezpieczonego na pismie, zgodnie z ust. 1, wskazujgc
na okoliczno$ci i podstawg prawng uzasadniajaca odmowe wyptaty
Swiadczenia.

Signal Iduna S.A. powiadamia na pi$mie ubezpieczonego
0 wysokosci przyznanego Swiadczenia.

SPRAWY SPORNE
§14

. Jezeli ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami jednostki

organizacyjnej Signal Iduna S.A. co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub do wysokosSci $wiadczenia, moze on w ciggu
30 dni od dnia otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie
zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy.

Signal Iduna S.A. jest obowigzane poinformowac ubezpieczonego
0 terminie wymienionym w ust. 1. W razie niedopetnienia tego
obowigzku termin przewidziany w ust. 1 nie biegnie.
Powadztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
osoba uprawniona moze wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wlasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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ROSZCZENIA REGRESOWE
§15

. Z dniem wyptaty Swiadczenia, roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego $wiadczenia, przechodzi z mocy prawa na Signal
[duna S.A.

. Jezeli Signal Iduna S.A. pokryto tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszezeniami Signal Iduna S.A.

. Nie przechodzi na Signal Iduna S.A. roszczenie ubezpieczonego
przeciw osobom, z ktorymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktore ponosi odpowiedzialnosc.
. Jezeli ubezpieczony bez zgody Signal Iduna S.A. zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Signal Iduna S.A. moze odmowi¢ wyptaty
$wiadczenia lub je zmniejszyC.

. Jezeli zizeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wypfaceniu $wiadczenia, Signal Iduna S.A. moze z3daé
od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

. Wszelkie zawiadomienia i zaSwiadczenia ubezpieczonego,
ubezpieczajgcego, uprawnionego i osoby skfadajgcej roszczenie
w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ skfadane na
piSmie za pokwitowaniem lub przesyfane listem poleconym.
. Jezeli ubezpieczony, ubezpieczajgcy, uprawniony lub osoba
skfadajgca roszczenie zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit
o tym Signal Iduna S.A., przyjmuje sig, ze Signal Iduna S.A.
dopetnito swojego obowigzku zawiadomienia lub o$wiadczenia,
jezeli pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres siedziby
ubezpieczonego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych warunkach
majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
(Dz.U. nr 124, poz. 1151 z dnia 16 lipca 2003).

. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu Nr 2/2/04 z dnia 2 lutego 2004 roku i majg
zastosowanie do umow zawartych od dnia 1 marca 2004 roku.

e P
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Alojzy Choda Leslie J. Breer
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