Warunki Imprez Turystycznych Scan Holiday

6. wydanie, obowiazuje od 05.01.2007
Szeczego6towe warunki imprez turystycznych TUI Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 7
Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o dokfadne i uwazne zapoznanie sie ze, szczegdtowymi
Warunkami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie /02-672/ przy ul. Wotoskiej 7.
Pragniemy zaznaczy¢, iz zawarcie umowy O zorganizowanie imprezy turystycznej jest traktowane przez nas
jako Panstwa petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Turystycznych, ktére przekazane zostaty
Panstwu w biurze podrdzy przed podpisaniem umowy. Jednoczes$nie potwierdzamy, iz Warunki Imprez
Turystycznych majg zastosowanie w przypadku wszystkich programéw znajdujacych sie w katalogach Scan
Holiday, ktérych organizatorem jest TUI Poland

Sp. z 0.0. (nazwana dalej Organizatorem).
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1. Umowa o s$wiadczenie ustug turystycznych, potwierdzenie podrézy

1.1 Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest jako
propozycja zawarcia umowy o zorganizowanie przez Organizatora imprezy turystycznej (zwanej dalej ,umowag o
Swiadczenie ustug turystycznych”). Rezerwacja moze nastgpi¢ w formie pisemnej, ustnej lub telefonicznie.

1.2 Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje od swojego biura podrézy potwierdzenie imprezy turystycznej,
zawierajace wszelkie istotne dane o zarezerwowanej imprezie (potwierdzenie imprezy turystycznej) oraz
zawiera na piSmie umowe o $wiadczenie ustug turystycznych.

1.3 Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw
imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
uczestnikdéw.

2. Dokonanie zaptaty za impreze

2.1 Przy zawarciu umowy Klient dokonuje wptaty zaliczki na poczet imprezy turystycznej. Zaliczka wynosi nie
mniej niz 20 % (dwadziesécia) ceny imprezy, lub nie mniej niz 40 % (czterdziesci) przy ofertach typu Last
Minute i TOP.

Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku gdy impreza turystyczna dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub mieszkania wakacyjnego
(w ramach dojazdu wtasnego), reszta ceny powinna by¢ wptacona w nieprzekraczalnym terminie 50 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptaci¢ bezposrednio w biurze podrézy.

2.2 Zaptata za zawarte, za posrednictwem Organizatora, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, kosztéw leczenia, a takze kosztow rezygnacji, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki. Koszty
innych ustug $wiadczonych przez Organizatora takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy itp., jak réwniez
telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie sa, (o ile w katalogu nie ma innej jednoznacznej informacji) zawarte w



cenie imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty powstang, powinny one zosta¢ wptacone bezposrednio w
biurze podrézy wraz z zaptatg ceny imprezy turystycznej.

2.3 Po dokonaniu peinej zaptaty za impreze turystyczng, biuro podrozy informuje Klienta o mozliwosci odbioru
dokumentéw na okoto 4 dni przed wyjazdem. Przy rezerwacjach dokonanych w terminie 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy biuro podrézy przekazuje Klientom informacje o czasie i miejscu odbioru
dokumentdéw podrdzy.

2.4 Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 terminie,
umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy do rozpoczecia imprezy pozostaje 31 dni lub 46 dni w przypadku gdy
impreza turystyczna dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub mieszkania wakacyjnego (w ramach dojazdu
wiasnego). W takim przypadku Organizator obcigza Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.4 i 6.5 Warunkdw Imprez Turystycznych.

2.5 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéow do Organizatora,
Organizator zawart, zgodnie z art. 10 Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Umowe
Ubezpieczenia - Gwarancja Dla Naszych Klientdw z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS) z
siedzibg w Monachium. Potwierdzeniem zawarcia tej umowy jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony
jest na 7 stronie Warunkdw Imprez Turystycznych.

3. Swiadczenia, ceny

3.1 Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o tres¢ katalogdw Scan
Holiday oraz dotgczonych do nich cennikéw. Dane zawarte w katalogu sg dla Organizatora zasadniczo wigzace.
Przed zawarciem umowy Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych w
katalogu, o czym Klient zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwacji.

3.2 Wszelkie informacje wykraczajace i/lub niezgodne z trescig katalogéw, potwierdzen podrézy oraz umoéw o
$wiadczenie ustug turystycznych nie s wigzace dla Organizatora. Katalogi, foldery, broszury i inne materiaty
informacyjne lub reklamowe nie pochodzace od Organizatora nie stanowig jakiejkolwiek czesci umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych.

3.3 Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych, zamieszczone w katalogach Scan Holiday, w
Warunkach Imprez Turystycznych, oraz innych dokumentach przekazywanych Klientom wyrazone sg w EURO.
Ceny odnosza sie do cen imprez turystycznych oraz innych $wiadczen i optat, stanowig tylko i wytacznie
dopuszczalng przepisami prawa klauzule waloryzacyjng stosowana przy ustalaniu cen w ziotych polskich.
Ostateczna cena optat dodatkowych oraz warto$¢ ustalana jest w ztotych polskich przy zastosowaniu kursu
sprzedazy EURO do PLN, stosowanego przez Bank WestLB Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, wskazanego
Klientom w dniu zawierania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, o ile data podpisania umowy jest taka
sama jak data dokonania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym. W przypadku gdy rezerwacja zostata dokonana
w systemie rezerwacyjnym wczesniej, o ostatecznej cenie w zitotych polskich decyduje data dokonania tej
rezerwacji. Obcigzenie rachunku karty kredytowej kwotq zaliczki nastepuje w ciggu jednego tygodnia od daty
zawarcia umowy, za$ obcigzenie resztg ceny, w terminie okofo trzech tygodni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku dokonywania ptatnosci za posrednictwem karty kredytowej i przeprowadzania tej
transakcji poprzez system rezerwacyjny Organizatora, ostateczna cena oraz warto$¢ optat dodatkowych
ustalana jest w ziotych polskich przy uwzglednieniu kursu EURO do PLN stosowanego przez bank emitujacy
karte, w dniu obcigzenia rachunku bankowego Klienta. W przypadku braku autoryzacji karty kredytowej, Klient
zobowigzany jest do zaptaty gotéwka wymaganej kwoty weditug kursu (wskazanego przez biuro podrézy)
obowigzujacego w dniu dokonywania zaptaty.

3.4 Organizator stara sie w miare mozliwosci uwzgledniaé pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw nie ujete
w katalogu, jak np. pokoje obok siebie, pietro lub konkretny numer pokoju etc. Zastrzega sie jednak, iz brak
realizacji takiego szczegélnego zyczenia Klienta nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec Organizatora. Organizator jednoczesnie oswiadcza, iz biura podrdzy posredniczace w zawarciu umowy o
zorganizowanie imprezy turystycznej nie maja prawa do sktadania jakichkolwiek wigzacych zapewnien i obietnic
lub dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w katalogu Scan Holiday, bez pisemnego
potwierdzenia takiej okolicznosci przez Organizatora.

3.5 Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegélnej opieki osobom
niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytgcznie pod opieka oséb dorostych.

3.6 Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu zas konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. Doba hotelowa zawsze konczy sie
$niadaniem. W niektorych przypadkach mozliwos$¢ skorzystania z tego positku moze by¢ ograniczona w zwigzku
Z rzeczywistg godzing powrotu. Do godziny, w ktdrej konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi
bagazami opusci¢ pokéj hotelowy. Zasade te stosuje sie takze w przypadku gdy podréz powrotna rozpoczyna
sie pozniej niz o godzinie 24.00 czasu lokalnego. W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢ swe bagaze w
przeznaczonym do tego specjalnie miejscu.



4. Zmiany $wiadczen i cen

4.1 Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrézy, ceny
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany
bedzie udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséow walut. Cena za ustuge
turystyczng wynika kazdorazowo z cennika dofaczonego do katalogu Scan Holiday. O zmianie ceny Organizator
niezwtocznie poinformuje Klientdw. W okresie 20 (dwadziescia) dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie
z Klientem nie moze by¢ podwyzszana.

4.2 Przy podwyzkach cen przekraczajacych 10% ustalonej z Klientem ceny, Klient ma prawo do odstapienia od
umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu. W
przypadku zmiany przez organizatora istotnych warunkéw umowy z Klientem, z przyczyn od niego
niezaleznych, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci zmiany miejsca pobytu lub
trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej, programu imprezy turystycznej, sposobu zapfaty, ceny
imprezy turystycznej, Klient moze zazada¢, aby Organizator zaoferowat mu ustuge turystyczna, o co najmniej
réwnej wartosci, bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta dodatkowych kosztéw z tego tytutu. Uprawnienie do
odstgpienia od umowy oraz uprawnienie do zazadania przedstawienia nowej oferty, powinno zostac
zrealizowane niezwiocznie po przekazaniu zawiadomienia o podwyzce ceny, wzglednie zmianie $wiadczen, nie
pozniej jednak, niz w terminie pieciu dni od takiego zawiadomienia.

4.3 Dokonujac istotnych zmian postanowien umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jeszcze przed jej
rozpoczeciem Organizator zobowigzany jest bezzwilocznie, to jest nie pdzniej niz w terminie pieciu dni od
wprowadzenia takich zmian, informowac Klienta o tresci tych zmian. Po otrzymaniu takiej informacji Klient w
ciggu kolejnych pieciu dni obowigzany jest pod rygorem niewaznosci, na pisSmie, poinformowaé Organizatora
czy zgadza sie na proponowang zmiane umowy czy tez na skutek dokonanych zmian odstepuje od zawartej
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych za zwrotem wniesionych przez niego optat. Brak informacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, traktowane jest przez Organizatora jako akceptacja przez Klienta zmian
dokonanych w tresci umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do
odstgpienia od umowy nie zaakceptowania w skutek przez Niego dokonanych zmian w umowie o
zorganizowanie ustug turystycznych uprawnia, wedle wyboru, do ztozenia oferty uczestnictwa w innej imprezie
turystycznej z katalogu Scan Holiday lub do Zgdania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych optat.

4.4 W przypadku koniecznosci zmiany portu wylotowego lub powrotnego zwigzanej z anulacjg danego rejsu jak
w pkt. 13.1 C do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy, Scan Holiday moze zaproponowac zamiast odstgpienia od
umowy, alternatywne pofaczenie lotnicze z innego portu lotniczego.

5. Znizki dla dzieci

5.1 Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone s w katalogu Scan Holiday. W przypadku, gdy uczestnikiem
imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna powiadomic o
tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka i przedstawié na to odpowiedni dokument. Organizator ma prawo
do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentdow osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku z
podanym, Organizator upowazniony bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny podrézy wraz z optatg
manipulacyjng w wysokosci 30,00 E. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w
dniu rozpoczecia imprezy turystycznej.

5.2 Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrozujace samolotem, w przypadku imprezy turystycznej obejmujacej
przelot i zakwaterowanie, nie sg pobierane zadne optaty. Jedynie w przypadku wykupienia samego przelotu,
pobierana jest optata w wysokosci 10% ceny przelotu. W obu przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do
wilasnego miejsca siedzacego.

6. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezerwacji, osoby zastepcze

6.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci majg mozliwos$¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej.
Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej, Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej, w miejscu,
w ktérym zostata zawarta umowa. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu do biura podrézy, w ktérym
zostata zawarta umowa.

6.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powodéw niezaleznych od organizatora, zastrzega on sobie prawo Zzadania zaptaty kwot
stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztdw, w wysokosci nie wiekszej niz ustalona na zasadach
okreslonych w punktach 6.4 i 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych, poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot
uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone a takze mozliwo$é innego wykorzystania Swiadczen.
Organizator do decyzji Klienta pozostawia decyzje o zbieraniu i gromadzeniu dowoddw na to, czy ze wzgledu na
rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej wzglednie jej nie rozpoczecie powstaty koszty nizsze niz te,
ktore zostaty okreslone przez Organizatora jako jako rzeczywiste koszty rezygnacji, w wysokosci nie wyzszej niz
okreslonej w punktach 6.4 i 6.5, wzglednie Klient moze zwrdci¢ sie do organizatora o przedstawienie
indywidualnych wyliczen poniesionych przez niego kosztow.



6.3 Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub miejscu rozpoczecia
imprezy turystycznej, w czasie podanym w dokumentach imprezy turystycznej lub jezeli rozpoczecie przez
niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentdéw, np. paszportu lub niezbednej
wizy. O ile Klient nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed
jej rozpoczeciem zobowigzany jest przekaza¢ do Organizatora informacje o tym, iz w imprezie takiej nie
uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktorym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

6.4 Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej wynoszg standardowo za osobe:

przed rozpoczeciem imprezy ustalonej ceny

do 31 dni 20 %

od 30. do 23. dnia 25 %

od 22. do 16. dnia 35 %

od 15. do 9. dnia 50 %

od 8. do 3. dnia 65 %

od 2. do dnia rozpoczecia podrdzy lub jej nierozpoczecia 80 %

6.5 Koszty rezygnacji stanowigce wyjatki od reguty standardowej wynosza:

A. Oferty typu last minute i oferty TOP:

przed rozpoczeciem imprezy ustalonej ceny

do 31 dni 40 %

od 30. do 23. dnia 55 %

od 22. do 16. dnia 65 %

od 15. do 9. dnia 75 %

od 8. do 3. dnia 85 %

od 2. do dnia rozpoczecia podrdzy lub jej nierozpoczecia 95 %

B. Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne (w ramach dojazdu wilasnego), a takze przy podrdzach
autobusem Ilub koleja:

przed rozpoczeciem imprezy ustalonej ceny

do 46 dni 20 %

od 45. dnia 50 %

od 35. dnia 80 %

od 2. do dnia rozpoczecia podrdzy lub jej nierozpoczecia 90 %

C. Podrdze statkiem, imprezy z katalogu imprez turystycznych po miastach (Staedtepakete), imprezy specjalne,
imprezy aktywnego wypoczynku, Azja/Australia, Afryka, Karaiby/Ameryka tacinska, a takze "Dalekie kraje":
przed rozpoczeciem imprezy ustalonej ceny

do 31. dni 20 %

od 30. do 23. dnia 35 %

od 22. do 16. dnia 50 %

od 15. do 3. dnia 75 %

od 2. do dnia rozpoczecia podrdzy lub jej nierozpoczecia 95 %

D. Przy wypozyczaniu samochodu:

przed rozpoczeciem wynajmu wysoko$¢ optaty
do 3.dni 30 €

od 2. dnia 50 €

E. W przypadku gdy przedmiotem umowy jest tylko przelot samolotem liniowym o ile Klient nie przedstawi
dowodoéw na to, iz koszty poniesione przez Organizatora z tytutu rezygnacji sa nizsze, nalezy uisci¢ optate
manipulacyjng w wysokosci od osoby:

przed rozpoczeciem podrézy wysokosé optaty

do 31. dni 30 €

od 30. dni 96 €

F. Jezeli wydane zostaty Klientowi karty wstepu na wybrane imprezy (teatr, musical itp.) o ile Klient nie
przedstawi dowodow na to, iz koszty poniesione przez Organizatora z tytutu rezygnacji sa nizsze, nalezy uiscic¢
opfate manipulacyjng w wysokosci 95% ceny, chyba ze w katalogach Scan Holiday podana jest inna informacja.

Regulacje D i E obowigzujg tylko przy rezygnacji z rezerwacji samego samochodu lub samego przelotu
liniowego, nie dotyczg natomiast rezygnacji z imprez kombinowanych do ktéorych obowigzuja osobne regulacje
w punktach 6.4, 6.5 w podpunktach A, B, Ci F.

6.6 Na zyczenie Klienta i w miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwo$¢ zmiany umowy (rezerwacji), jesli
zmiana ta zostanie zgtoszona w terminie do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej lub w terminie
46 dni w przypadku, gdy impreza turystyczna dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub mieszkania
wakacyjnego (w ramach dojazdu wtasnego). W takich przypadkach Organizator pobiera na poczet powstatych



kosztéw optate w wysokosci 30,00 E za osobe; w przypadku przelotéw liniowych optate w wysokosci 96,00 E za
osobe. Optaty te stanowig rownowartos$¢ kosztdw poniesionych przez organizatora z tytutu dokonanych zmian.

6.7 Pod pojeciem ,zmiany umowy” rozumie sie zmiane organizatora turystyki, miejsca pobytu lub trasy
wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej, programu imprezy turystycznej, ceny imprezy turystycznej,
sposobu zapfaty oraz innych postanowien umowy, wymienionych w art. 14 ust 2 ustawy o ustugach
turystycznych. Zmiany po uptywie termindw wymienionych w punkcie 6.6, mogg zostal przeprowadzone,
jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy, na zasadach okreslonych w punktach 6.4 i 6.5 i jednoczesnym
zawarciu nowej umowy. O ile z zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych wynika, iz w danej imprezie
ma braé¢ udziat kilku uczestnikédw, rezygnacja chociazby jednego jej uczestnika z udziatu w tej imprezie
upowaznia Organizatora do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie, dla pozostatych
Klientow.

6.8 Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Klient ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki
wynikajace z umowy. Osoba zastepujgca powinna spetniaé wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w
imprezie turystycznej. Klient zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie uczestnika na pismie
pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Optata przy zmianie uczestnika wynosi
30,00 E za osobe a w przypadku przelotéw liniowych 96,00 E za osobe. Za pokrycie kosztéw imprezy
turystycznej i kosztow dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby zastepujacej, odpowiadajq solidarnie:
Klient i osoba zastepujgca. Optaty te stanowig rownowarto$¢ kosztéw poniesionych przez organizatora z tytutu
dokonanych zmian.

6.9 Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang umowy jak rowniez optaty za indywidualny
przebieg imprezy turystycznej sg natychmiast wymagalne.

7. Podroz samolotem

7.1 Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z
dnia 14.12.2005 do poinformowania pasazerdw korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewo6z. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy to organizator zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta.

W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie réwniez niezwlocznie o tym
poinformowany przez organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numerow
lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach wspdlnoty
znajduje sie na stronie www.tui.pl, http://tui.pl/worldoftui/index.php lub na stronach Urzedu Lotnictwa
Cywilnego www.ulc.gov.pl

7.2 Podréze lotnicze Organizatora odbywajg sie przewaznie jako przeloty non-stop, jednak istnieje mozliwosé,
podyktowana miedzy innymi wzgledami programowymi i technicznymi, ladowan posrednich w trakcie trwania
podrézy. Podawane godziny przelotéw zaréwno w momencie rezerwacji jak i na dokumentach podrézy sg
godzinami przewidywanymi i mogg ulec istotnej zmianie (ze wzgledu na przejSciowe przecigzenia
miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajki lub inne przyczyny operacyjne niezalezne od Organizatora).
W niektérych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrdot w
godzinach porannych. Sytuacje opisane powyzej nie sg traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy i nie
stanowig istotnych zmian $wiadczen.

7.3 W przypadku niektérych lotdw istnieje mozliwos¢ rezerwacji okreslonych miejsc w samolocie za dodatkowg
optata w wysokosci 16,00 E (w jedna strone 8,00 E za osobe). Informacja o takiej mozliwosci zawarta jest w
katalogu Scan Holiday. W razie niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie, optata za rezerwacje miejsc
zostanie Klientom zwrdcona w catosci.

7.4 Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego Klienta zawarte sg w dokumentach podrozy.
Dzieci do lat 2 nie majg prawa do posiadania osobnego bagazu.

7.5 Najpo6zniej na trzy dni przed wylotem Klient obowigzany jest potwierdzi¢ godzine wylotu na lotnisku. Jezeli
Klient takiego potwierdzenia nie dokona, zas Organizator z powoddw od siebie niezaleznych, nie bedzie magt
przekaza¢ Klientowi informacji o zmianie godziny wylotu pod wskazanym w umowie adresem i/lub numerem
telefonu, Organizator nie bedzie ponosi¢ wobec Klienta odpowiedzialnosci z tego tytutu.

7.6 Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot samolotem powinni stawi¢ sie na lotnisku
na co najmniej dwie godziny przed planowanym odlotem.

7.7 Transport bagazu o charakterze specjalnym (wyposazenie sportowe, wézki inwalidzkie itp.) dozwolony jest,
po uprzednim zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowg odpfatnoscia. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych, ktére sg wytacznie odpowiedzialne za organizacje
i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie opfat. Transport bagazu o charakterze specjalnym z lotniska
docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umowg udaje sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko
Klienta.



7.8 Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw wartosciowych, urzadzen technicznych i lekarstw, znajdujacych sie w
oddanym do transportu bagazu, ponosi Klient. Ewentualne szkody powstate podczas transportu lotniczego
usuwane beda zgodnie z przepisami prawa lotniczego. Zaleca sie przewéz przedmiotéw wartosciowych
(pieniedzy, lekarstw, urzadzen elektronicznych itp.) tylko w bagazu podrecznym.

8. Opieka na miejscu, kierownictwo imprezy turystycznej

W czasie realizowanych imprez turystycznych przeprowadzonych przez Organizatora, opieke nad Klientami
przejmujg pracownicy Service World of TUI, miejscowy rezydent, placéwka przedstawicielska Organizatora lub
petnomocnik wiasciciela kwatery.

9. Przedtuzenie pobytu

W przypadku zamierzonego przez Klientdw przedituzenia pobytu, Klienci proszeni sg o to, by w pore
skontaktowac sie przedstawicielem organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie pobytu jest mozliwe jedynie
wtedy, gdy sa jeszcze wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca w samolocie lub innym s$rodku
transportu. Koszty przediuzenia pobytu nalezy uisci¢ gotéwka na miejscu. W ww. przypadku prosimy o
sprawdzenie waznosci Panstwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.

10. Indywidualna impreza turystyczna

Klient moze zleci¢ Organizatorowi zorganizowanie indywidualnej imprezy turystycznej. Jesli zorganizowanie
takiej imprezy jest mozliwe, Organizator kazdorazowo pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 16,00 E za
osobe. Jezeli czas trwania indywidualnej imprezy turystycznej odbiega od zazwyczaj stosowanego turnusu
tygodniowego, pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 16,00 E za osobe.

11. Szczegdblne wskazéwki dla Klientéw korzystajacych z mieszkan, apartamentéw i domoéw
wakacyjnych (w ramach dojazdu wiasnego)

11.1 Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne mogg by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong w umowie
liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku w miejscu
zakwaterowania oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do wspélnego uzytkowania. Klient zobowigzany jest
do pokrycia wszelkich szkdd powstatych w trakcie pobytu z jego winy, wzglednie z winy jego towarzyszy
podrdzy i gosci.

11.2 Zwierzeta domowe mogg przebywac¢ w mieszkaniach, apartamentach i domach tylko w przypadku, gdy
katalog Scan Holiday wyraznie dopuszcza takg mozliwosé.

11.3 W przypadkach wskazanych w katalogu, moze, przy przekazaniu kluczy, zaistnie¢ obowigzek uiszczenia
przez Klienta odpowiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub
rozliczenie kaucji nastepuje zawsze z chwilg opuszczania miejsca zakwaterowania i przekazania
wykorzystywanych pomieszczen w stanie zgodnym z zawartg umowa.

11.4 Klienci sq zobowigzani przestrzegac ustalonych termindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu oraz w
przypadku zmiany tych terminéw obowigzani sg informowac¢ o takim fakcie przedstawiciela organizatora czyniac
to ze stosownym wyprzedzeniem to jest takim, ktére umozliwia Organizatorowi nalezyte wywigzanie sie z
zaciagnietych wobec Klienta zobowigzan.

11.5 W przypadku gdy umowa o zorganizowanie imprezy turystycznej dotyczy pobytu w mieszkaniach,
apartamentach lub domach wakacyjnych koszty dodatkowe, co do ktdérych nie istnieje obowigzek ich pokrycia,
nie sq z reguty zawarte w cenie imprezy turystycznej. Jezeli w katalogu Scan Holiday nie jest zawarta
informacja o mozliwosci ich zaptaty wraz z ceng imprezy lub w inny wskazany sposéb, s one ptatne na
miejscu.

12. Ubezpieczenia podczas trwania imprezy turystycznej

12.1 Wszyscy Klienci, ktérzy wykupili wycieczke z katalogu Scan Holiday objeci sga podstawowym
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztédw leczenia. W przypadku uczestniczenia w
imprezach turystycznych Scan Holiday, koszt tych ubezpieczen zawarty jest zawsze w cenie imprezy
turystycznej

12.2 Sumy ubezpieczen wynoszg odpowiednio rownowartos¢;

koszty leczenia do 10 000 E

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

w przypadku $mierci 20 000 PLN

w przypadku za$s trwatego uszczerbku na zdrowiu do 40 000 PLN

koszty transportu i repatriacji(zawarte w sumie ubezpieczenia kosztéw leczenia)

koszty akcji ratowniczej do 5000 E

Assistance

Gwarancja pokrycia kosztow leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.



12.3 Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z tresci Ogélnych Warunkdéw
Ubezpieczenia Podczas Podrdzy, stanowigcych zatacznik do umowy ubezpieczenia zawartej w dniu 31.08.2004
roku z Europdische Reiseversicherung AG. Szczegdtowe warunki ubezpieczen sa zawarte w warunkach
Europaische Reiseversicherung AG, znajdujacych sie na koncu Warunkéw Imprez Turystycznych.

12.4 Informacje o ubezpieczeniu w przypadku wypozyczenia samochodu znajdujg sie w katalogach Scan
Holiday.

12.5 Organizator rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym
zakresie, w ramach wariantu optymalnego. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej. Informacji dotyczacych tego rodzaju ubezpieczen udziela Klientom biuro
podrdzy. Szczegdtowy opis zakresu ubezpieczenia podstawowego, optymalnego oraz od kosztéw rezygnacji z
podrdzy, zawarty jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podczas Podrdzy Européische Reiseversicherung
AG,

12.6 W ramach ubezpieczenia zawartego poprzez Organizatora nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwacji jest jednoczesénie numerem polisy.

13. Rozwigzanie umowy przez organizatora imprezy turystycznej

13.1 Organizator ma prawo do rozwigzania umowy 0 zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie do 15 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, poprzez ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na pismie,
jezeli:

a) wymagana lub okreslona w katalogu Scan Holiday lub w potwierdzeniu imprezy turystycznej taczna liczba
uczestnikdw imprezy turystycznej nie zostata osiggnieta;

W przypadku imprez turystycznych oznaczonych kodami: HRG 99030, HRG 99031, AGA 99030, HRG 99130,
HRG 99131. Organizator moze rozwigza¢ umowe 0 zorganizowanie imprezy turystycznej tylko z uwagi na brak
okreslonej w katalogu lub potwierdzeniu podrézy minimalnej liczy uczestnikéw, na 7 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy.

b) nastgpito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej. W przypadku rozwigzania umowy z tych przyczyn
Organizator zobowiazuje sie dokona¢ zwrotu wszelkich wptaconych kwot, bez potracania jakichkolwiek optat
manipulacyjnych.

c) wymagana liczba zgtoszen nie przekroczy 80% planowanych na dany wyjazd miejsc.

13.2 Organizator moze rozwigza¢ umowe 0 zorganizowanie imprezy turystycznej poprzez ztozenie Klientowi
stosownego oswiadczenia na piSmie, jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostaje uniemozliwione przez
Klienta. Pod pojeciem ,uniemozliwienia przez Klienta przeprowadzenia imprezy turystycznej” rozumiane jest
postepowanie klienta sprzeczne z porzadkiem prawnym Rzeczypospolitej polskiej oraz kraju miejsca pobytu,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Organizator zachowuje wowczas prawo do zgdania
ceny za impreze turystyczna.

13.3 W przypadku rozwigzania umowy z powoddéw lezacych po stronie Organizatora Klient moze ztozy¢
o$wiadczenie, iz oczekuje aby Organizator zaoferowat mu ustuge turystyczng o co najmniej rownej wartosci. O
ile Organizator dysponuje takimi ofertami, obowigzany jest takie zgdanie spetnié, z zastrzezeniem, iz nie bedzie
sie to wigzac z koniecznoscig ponoszenia przez Klienta dodatkowych kosztéw z tego tytutu. Klient winien ztozy¢
propozycje, wykonania przez Organizatora powyzszego uprawnienia niezwfocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy. O ile Klient nie skorzysta ze swojego prawa do wziecia udziatu w innej imprezie
turystycznej, otrzyma niezwtocznie zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktéra nie
doszta do skutku z powoddw lezacych po stronie Organizatora.

14. Nadzwyczajne okolicznosci, sita wyzsza

14.1 Jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczegélnie utrudnione lub zagrozone ze wzgledu na
zdarzenie noszace cechy sity wyzszej, (np. wojna, ogtoszenie kleski zywiotowej itp.) zarowno Klient jak i
Organizator majg prawo do rozwigzania umowy o0 zorganizowanie imprezy turystycznej.

14.2 W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastgpito przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
wowczas Organizator zobowigzany jest niezwiocznie zwréci¢ Klientom w catosci zaptacong przez nich kwote,
stanowiacq zaptate za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

14.3 Jezeli rozwigzanie umowy z powodu sity wyzszej, nastapi po rozpoczeciu imprezy turystycznej, Organizator
obowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy
turystycznej, o ile w umowie Organizator zobowigzany byt do zapewnienia transportu powrotnego. Powstate z
tego tytutu koszty zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem sitly wyzszej ponoszone sg
przez Klienta i Organizatora w czesciach réwnych.

15. Odpowiedzialnos$¢

15.1 Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z zachowaniem
nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej.



15.2 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Klientowi.

15.3 Organizator nie przejmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci prospektow hotelowych
oraz informacji miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie chyba ze zostaty one wiaczone do umowy.

15.4 Organizator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania
$wiadczen realizowanych przez osoby trzecie, przy zamdwieniu ktorych jedynie posredniczyto i ktore w opisie
imprezy turystycznej, zawartym w katalogu zostaty jako takie oznaczone.

15.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktdérych organizatorem nie
jest Organizator.

15.6 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placowki dyplomatyczne, jezeli zatatwienie ich zostato zlecone Organizatorowi.

15.7 Organizator odpowiada ewentualnie wraz z przewoznikiem, wedlug miedzynarodowych porozumien z
Warszawy, Hagi i Guadalajary, dodatkowego porozumienia dotyczacego lotéw do USA i Kanady jak i
porozumienia Montrealskiego z 28.05.1999. Konwencja Warszawska i dodatkowe porozumienia dotyczace lotow
do USA i Kanady ograniczaja z reguty odpowiedzialno$¢ przewoznika w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata,
jak réwniez w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu. Szkody w bagazu Klientdw powstate przy przewozach
lotniczych powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza
zgtoszeniowego (P. I. R.) danych linii lotniczych. Utrate, uszkodzenie lub biedne przestanie bagazu nalezy
ponadto zgtosi¢ miejscowemu przedstawicielstwu Organizatora.

15.8 Przy transporcie statkami i promami obowigzuja postanowienia danego armatora, jezeli transport nie jest
czescig sktadowg pakietu swiadczen Organizatora.

15.9 Organizator zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa ogranicza swg
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na
osobie.

16. Obowiazek wspéidziatania

16.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora oraz wykonawce ustugi. O ile zawiadomienie przedstawiciela
Organizatora o okolicznosciach utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych wykonanie umowy, jest niemozliwe,
powinno ono zosta¢ niezwlocznie zgtoszone do kooperanta Organizatora (przedsiebiorstwa zajmujace sie
przewozem, hotele, kierownictwo statku), na podany adres kontaktowy.

16.2 Klienci wynajmujacy mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne w przypadku koniecznosci zgtoszenia
reklamacji, winni kierowa¢ je bezposrednio, do podanej w dokumentach podrézy, osoby kontaktowej. W
przypadku bezskutecznej interwencji nalezy kontaktowac sie z najblizszg placowka Service der World of TUI lub
miejscowq agencjq reprezentujacq Organizatora.

16.3 Jesli uczestnik imprezy, wylacznie z wiasnej winy, zaniecha powiadomienia o okolicznosciach
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wykonanie umowy, traci on prawa do wystepowania z roszczeniem z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora.

16.4 Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz Klienci bedg wspdtdziata¢ z organizatorem turystyki tak aby impreza
turystyczna miata przebieg zgodny z zawarta umowa. W zwigzku z tym wspétdziatanie winno wyrazaé sie
poprzez:

posiadanie waznego paszportu przez caly czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakonczeniu, przy uwzglednieniu tego, iz w szczegélnych wypadkach okres ten musi by¢ nie krétszy niz 12
miesiecy

posiadanie waznej wizy,

spetnianie innych podobnych wymogow upowazniajacych do pobytu w danym panstwie na terytorium ktérego
odbywa¢é bedzie sie impreza turystyczna,

posiadanie wydanych przez Organizatora dokumentow podrozy.

16.5 Klient odpowiada za spetnienie innych wymogéw w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiajacych mu udziat
w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikdw.

17. Reklamacje i przedawnienie roszczen
17.1 Wszelkie roszczenia z tytulu niezgodnego z umowgq przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zgtosic¢
na piémie, w przeciggu jednego miesigca od chwili umownie przewidzianego zakonczenia imprezy turystycznej,



organizatorowi imprezy turystycznej, za posrednictwem biura podrdézy, w ktérym zawarta zostata umowa o
zorganizowanie imprezy turystycznej. Po uptywie tego okresu Klient moze tylko wtedy zgtosi¢ roszczenia, jezeli
bez wiasnej winy nie mogt dotrzymac¢ tego terminu. Reklamacje Klientéw rozpatrywane beda przez
Organizatora w terminach przewidzianych przez obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

17.2 Przystugujace na podstawie tej umowy roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach ogdlnych
okreslonych przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu od chwili
skutecznego zgtoszenia roszczenia do dnia, w ktérym Organizator pisemnie odrzuci zgtoszone przez Klientéw
roszczenia.

18. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe i ochrony zdrowia

18.1 Organizator odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, obowigzujacych w kraju docelowym oraz ich ewentualnych zmianach.
W opisie imprezy turystycznej, w katalogu i cenniku, a takze w dokumentach podrézy, znajdujq sie istotne
informacje, dotyczace niezbednych formalnosci, zwigzanych z imprezg turystyczna. Bardziej szczegotowe
informacje i porady udzielane sg w biurze podrézy.

18.2 Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wszelkich waznych przepiséw, niezbednych w celu
przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegdlnie Zzgdaniem uiszczenia
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich,
ktore zostaty zawinione przez fatszywe badz brakujace informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest Klient.
Z uwagi na dlugi czas oczekiwania na wydanie dokumentdéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy
(paszport, dowodd osobisty) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice.

18.3 Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrdzowa¢ na podstawie dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci musza posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (czyli paszport) lub mogg by¢ wpisane do
paszportow rodzicéw. Przekroczenie granicy przez dzieci wpisane tylko i wytacznie do dowodu osobistego
rodzicéw nie jest mozliwe.

19. Negocjacje prowadzone z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

19.1 Postanowienia niniejszej czesci ogdlnych warunkéw umowy stosuje sie w wypadku gdy zawarcie umowy
poprzedzone jest negocjacjami z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak telefon,
telefax, poczta elektroniczna, internet. Skfadajac oferte zakupu wycieczki z wykorzystaniem $rodkéw opisanych
powyzej, Klient wyrazg zgode na prowadzenie negocjacji w ten sposob.

19.2 W sposdb opisany powyzej strony mogq prowadzi¢ jedynie negocjacje.

19.3 W wypadku ziozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy przez telefon, Organizator przesyta do Klienta
dokument Ogdlnych Warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z wyliczeniem ceny zakupu takiej
ustugi.

19.4 Z chwilg ztozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ Organizator dokonuje wstepnej rezerwacji zgtoszenia. Rezerwacja wstepna wigze Organizatora przez
24 godziny. Rezerwacja dokonana jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta wymagan opisanych w tresci
niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci pod warunkiem uiszczenia wptaty. W wypadku niespetnienia przez
Klienta warunkoéw opisanych w niniejszym rozdziale nie dochodzi do zawarcia umowy i rezerwacja zostaje
anulowana. Rezerwacji wstepnej Organizator dokonuje na wtasny koszt i ryzyko. W wypadku nie zawarcia
umowy w terminie 24 godzin strony zrzekajg sie wzgledem siebie wszelkich roszczen.

19.5 Klient prowadzacy negocjacje z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, zobowigzany
jest:

a) optaci¢ wycieczke, zgodnie z ceng podang na potwierdzeniu podrézy. Wptaty dokonuje sie przelewem na
konto podane przez Agenta w dowodzie rezerwacji. Potwierdzenie dokonania przelewu nalezy przesta¢ faksem
na podany przez Agenta numer. Potwierdzenie przesyfa sie w terminie 24 godzin od dnia przestania dowodu
rezerwacji przez Agenta.

b) potwierdzi¢ na piSmie przyjecie Ogdlnych warunkéw umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Potwierdzenia dokonuje sie przez ztozenie podpisu pod przestanym dokumentem (specjalna karta). Podpisany
dokument nalezy przesta¢ faksem facznie z potwierdzeniem dokonania przelewu. Oryginat dokumentu z
podpisem nalezy odesta¢ na podany przez Agenta adres najpdzniej w terminie 7 dni od dnia jego przekazania.
W wypadku ustug ,last minute” podpisany dokument nalezy przekaza¢ przedstawicielom Organizatora na
lotnisku najpdzniej na 2 godziny przed planowanym wylotem.

19.6 Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty za wycieczke, zgodnie z trescig pkt. 5 a) niniejszego paragrafu.
Whptata za wycieczke dokonywana jest na podstawie potwierdzenia podrézy. Dokonanie wptaty oznacza
przyjecie ogolnych warunkéw umowy zaproponowanych przez Organizatora.

19.7 W wypadku braku potwierdzenia przyjecia ogdlnych warunkéw umowy przez Klienta w sposdb okreslony w
pkt. 5 b), niniejszego paragrafu Organizator moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia.



19.8 Umowa zostaje wykonana w terminie okreslonym w potwierdzeniu podrézy. Umowa zostaje zawarta na
czas oznaczony - wskazany w potwierdzeniu podrdzy jako dzien powrotu Klienta z wycieczki.

19.9 Powyzsze postanowienia nie naruszajg postanowien ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

20. Postanowienia ogdlne
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to réwniez

niniejszych warunkédw. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygaé
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.



